UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BAC KAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:3701/UBND-KT Bdc Kan, ngay 30 thang 9 nam 2026
VIV tuyén truyén, trién khai
ung dung cham soc khach hang tai
ung dung “EVN CSKH” trén dién
thoai thong minh

Kinh guri:
- Cac phong, don vi thudc phuong;
- Pién lyc Bic Kan;
- T6 truong céc to dan phd.

Thuc hién Cong vian sd 6887/SCT-NL ngay 25/9/2026 cia S¢ Cong
Thuong vé viéc phdi hop tuyén truyén, trién khai ung dung chim soc khach
hang tai ung dung “EVN CSKH” trén dién thoai thong minh, Chu tich Uy ban
nhan dan phuong Bac Kan dé nghi cac phong, don vi thudc phuong, to dan phd
thuc hién nhu sau:

Hién nay Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) dua vao van hanh img dung
“EVN CSKH” sir dung trén dién thoai thong minh (trén cac nén tang hé dicu
hanh TOS va Android) dbi véi tat ca cac khach hang dung dién ciia EVN tir ngay
15/6/2026. Ung dung EVN CSKH s& mang lai trai nghiém mdi cho khach hang
st dung dich vu dién cia EVN, thong qua cac tinh ndng chinh sau day: (1) Cho
phép khach hang c6 thé lién két, quan 1y dong thoi nhiéu hop dong dién voi tat ca
cac Cong ty Pién luc cia EVN trén toan qubc; (2) Tra ctru dién ning tiéu thu theo
ngay, tuan, thang dé theo doi, giam sat mure st dung/tiéu thu dién cling nhu lich
su tiéu thu dién; (3) Bat ngudng canh bao san luong/mic ti€u thu theo dién nang
(kWh) hoic theo ty 18 ting (%); (4) Thanh toan hoa don tién dién, cac ma hop
déng dién lién két hodc thanh toan ho tat ca cac hoéa don tién dién do céac Cong ty
bién luc thudec EVN phat hanh; tra ctru lich st thanh toén; (5) Bao su cd dién, guri
y kién phan hoi; (6) Tra ciru gia ban dién, tra ctru lich nglmg/giam cung cép dién,
thong tin huéng dan st dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua ddi vai gia
dinh/co so san xuat, kinh doanh/cong s&; cap nhat cac thong bao va khuyén nghi
can luu y..., canh bao lira dao truc tuyén, khuyén céo thong tin gia mao...

Nham gép phan hoan thanh cdc muc tiéu chuyén doi sd, nang cao chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p, Chu tich Uy ban nhan dan phuong dé
nghi cac phong, don vi thudc phuong, T6 truong cac to dan phd phdi hop tuyén
truyén, trién khai ing dung dén cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong, ho s
dung dién cai dat va st dung tng dung “EVN CSKH” trén di¢n thoai thong
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minh bang cac hinh thtrc phil hop nhu: Long ghép trong cac cudc hop, sinh hoat
chi bo; phat thanh trén hé thong loa truyén thanh co s&; niém yét, phd bién tai
liéu hudng dan tai tru s, nha vin hoa, diém sinh hoat cong déng; gui 1én cac
nhom zalo cua to dan phd,....

Noi dung tuyén truyén va lién hé hd tro giai dap thic mic trong qua trinh
cai dat, st dung ung dung (chi tiét tai Vin bdn s6 5268/PCTN-KD ngay
11/9/2026 cua Cong ty Dién luc Thai Nguyén dinh kem).

Can ctr y kién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong Béc Kan, dé
nghi c4c don vi to chirc trién khai thuc hién./.

Noi nhan::

- Nhu trén;

- Trang thong tin dién tu phuong (dang tai);
- CT, cac Ph6 CT UBND phuong;

- Luu VT, KTW
/

. CHU TICH
A8 CHU TICH

Phan Van Nhon
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