
 

 

 

 ỦY BAN NHÂN DÂN  

PHƯỜNG BẮC KẠN 

 

Số:          /UBND-KT 
V/v tuyên truyền, triển khai 

ứng dụng chăm sóc khách hàng tại 

ứng dụng “EVN CSKH” trên điện 

thoại thông minh 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

    Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Bắc Kạn, ngày       tháng     năm 2026 

 

Kính gửi:  

- Các phòng, đơn vị thuộc phường; 

- Điện lực Bắc Kạn; 

- Tổ trưởng các tổ dân phố. 

 

Thực hiện Công văn số 6887/SCT-NL ngày 25/9/2026 của Sở Công 

Thương về việc phối hợp tuyên truyền, triển khai ứng dụng chăm sóc khách 

hàng tại ứng dụng “EVN CSKH” trên điện thoại thông minh, Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân phường Bắc Kạn đề nghị các phòng, đơn vị thuộc phường, tổ dân phố 

thực hiện như sau: 

Hiện nay Tập đoàn Điện lực Việt Nam (EVN) đưa vào vận hành ứng dụng 

“EVN CSKH” sử dụng trên điện thoại thông minh (trên các nền tảng hệ điều 

hành IOS và Android) đối với tất cả các khách hàng dùng điện của EVN từ ngày 

15/6/2026. Ứng dụng EVN CSKH sẽ mang lại trải nghiệm mới cho khách hàng 

sử dụng dịch vụ điện của EVN, thông qua các tính năng chính sau đây: (1) Cho 

phép khách hàng có thể liên kết, quản lý đồng thời nhiều hợp đồng điện với tất cả 

các Công ty Điện lực của EVN trên toàn quốc; (2) Tra cứu điện năng tiêu thụ theo 

ngày, tuần, tháng để theo dõi, giám sát mức sử dụng/tiêu thụ điện cũng như lịch 

sử tiêu thụ điện; (3) Đặt ngưỡng cảnh báo sản lượng/mức tiêu thụ theo điện năng 

(kWh) hoặc theo tỷ lệ tăng (%); (4) Thanh toán hóa đơn tiền điện, các mã hợp 

đồng điện liên kết hoặc thanh toán hộ tất cả các hóa đơn tiền điện do các Công ty 

Điện lực thuộc EVN phát hành; tra cứu lịch sử thanh toán; (5) Báo sự cố điện, gửi 

ý kiến phản hồi; (6) Tra cứu giá bán điện, tra cứu lịch ngừng/giảm cung cấp điện, 

thông tin hướng dẫn sử dụng điện an toàn, tiết kiệm và hiệu quả đối với gia 

đình/cơ sở sản xuất, kinh doanh/công sở; cập nhật các thông báo và khuyến nghị 

cần lưu ý…, cảnh báo lừa đảo trực tuyến, khuyến cáo thông tin giả mạo... 

Nhằm góp phần hoàn thành các mục tiêu chuyển đổi số, nâng cao chất 

lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp, Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường đề 

nghị các phòng, đơn vị thuộc phường, Tổ trưởng các tổ dân phố phối hợp tuyên 

truyền, triển khai ứng dụng đến công chức, viên chức, người lao động, hộ sử 

dụng điện cài đặt và sử dụng ứng dụng “EVN CSKH” trên điện thoại thông 
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minh bằng các hình thức phù hợp như: Lồng ghép trong các cuộc họp, sinh hoạt 

chi bộ; phát thanh trên hệ thống loa truyền thanh cơ sở; niêm yết, phổ biến tài 

liệu hướng dẫn tại trụ sở, nhà văn hóa, điểm sinh hoạt cộng đồng; gửi lên các 

nhóm zalo của tổ dân phố,…. 

Nội dung tuyên truyền và liên hệ hỗ trợ giải đáp thắc mắc trong quá trình 

cài đặt, sử dụng ứng dụng (chi tiết tại Văn bản số 5268/PCTN-KD ngày 

11/9/2026 của Công ty Điện lực Thái Nguyên đính kèm). 

Căn cứ ý kiến chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường Bắc Kạn, đề 

nghị các đơn vị tổ chức triển khai thực hiện./. 

 

Nơi nhận:: 
- Như trên; 

- Trang thông tin điện tử phường (đăng tải); 

- CT, các Phó CT UBND phường; 

- Lưu VT, KT. 

 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Phan Văn Nhơn 
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